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我国图书馆面向突发公共事件应急服务与管理

研究与实践综述

■ 杨晓菲１　孙继莆２　韩冰３

１大连市委党校图书馆　大连 １１６０１３　２国网辽宁省电力有限公司大连供电公司　大连 １１６０００
３大连工业大学图书馆　大连 １１６０３４

摘　要：［目的／意义］旨在对国内图书馆面向突发公共事件应急服务与管理方面的文献进行梳理，分析该领域的研究与实

践现状，为日后该领域的研究提供参考。［方法／过程］以 ＣＮＫＩ为数据来源，从数据库中选取相关文献，采用内容

分析、理论与实践相结合的方法，对有关文献进行全面分析、梳理和归纳，重点分析图书馆面向汶川地震、防控非

典、禽流感、甲型Ｈ１Ｎ１流感以及防控新冠肺炎疫情等突发公共事件的应急服务与管理方面的理论与具体实践。

［结果／结论］不同时期，应对不同类型突发公共事件，图书馆应急服务与管理的内容、方式方法有所不同。从早期

意识到突发公共事件对图书馆的影响，到后来图书馆建立应急预案、采取应急措施、开展应急服务，图书馆界面向

突发公共事件的服务与管理越来越重要、越来越规范，效果越来越明显。尽管如此，仍存在一些问题和不足，值得

进一步研究和探索。
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１　引言

　　在人类社会的现代化进程中，随着科技和经济的

不断发展，全球化和信息化风潮日益加剧，各种社会风

险不期而遇，甚至会突然出现在我们的周遭或视野中。

潜在的社会风险一般不容易被人们所感知和识别，而

显性的社会风险往往就表征为突发公共事件［１］。如

２００３年的非典、２００４年的禽流感、２００８年的汶川地震、

２００９年的甲型 Ｈ１Ｎ１流感以及２０１９年底暴发的新型

冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ１９）疫情。目前，我国正处于社

会转型的关键期，在未来仍将面临突发公共事件所带

来的严峻考验。图书馆界同样面临着应对突发公共事

件应急服务与管理的考验与挑战。

　　突发公共事件是指突然发生，造成或者可能造成

重大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会危

害、危及公共安全的紧急事件。《国家突发公共事件总

体应急预案》（２００６）提出，根据突发公共事件的发生

过程、性质和机理，突发公共事件主要分为以下四类：

自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件［２］。

突发公共事件对社会安定和公众身心健康安全造成极

大影响。图书馆与公众和社会具有密切的联系，必然

受突发公共事件的影响。如何应对突发公共事件是现

代图书馆管理面对的一个现实问题。

　　面对突发公共事件，越来越多的人开始意识到图

书馆在突发公共事件中的作用［３－６］，图书馆对突发公

共事件应急服务与管理变的越来越重要、越来越有意

义［７］。进行有效的应对和管理可以预防和减小突发公

共事件带给图书馆的影响和损失［８－９］。新冠肺炎疫情

的发生，使得建设更加完善、系统、规范的应急服务管

理体系显得尤为紧迫。同时，《国家突发公共事件总体

应急预案（２００６）》《中华人民共和国突发事件应对法

（２００７）》《关于加强基层应急管理工作的意见（２００７）》

以及《突发公共卫生事件应急条例（２０１１修订）》等一

系列相关法律法规的出台，为图书馆面向突发公共事

件开展应急服务与管理提供了指南［１０－１２］，开启了图书

馆由被动应急到主动防范的进程。围绕图书馆应对突
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发公共事件的服务与管理展开的理论研究与实践探索

取得了阶段性的成果。基于此，笔者对现阶段研究现

状进行系统整理分析，以期为今后更好地推动我国图

书馆应急服务与管理提供理论参考和实践借鉴。

　　在突发公共事件发生的种类不断增多，规模、频率

和影响持续增强的现实背景下，人们对突发公共事件

的概念、内涵及外延的认识在不断深化，图书馆在突发

公共事件中的角色认知在不断深入。笔者以中国知网

（ＣＮＫＩ）学术文献总库为数据来源，以主题词为：“图书

馆应急服务”“图书馆应急管理”、“图书馆”并含“公共

安全突发事件”、“图书馆”并含“突发公共卫生事件”、

“图书馆”并含“非典／ＳＡＲＳ”、“图书馆”并含“汶川地

震”、“图书馆”并含“禽流感”、“图书馆”并含“甲型

Ｈ１Ｎ１流感”、“图书馆”并含“新冠肺炎”、“图书馆”并

含“新型冠状病毒”进行检索，检索日期截至 ２０２０年 ５

月３１日，得到１９３篇文献，对全部的检索结果进行查
重和筛选，剔除重复检索结果和无关结果后共获得

１３９篇文献。通过对这些文献进行归纳整理，从应对

不同类型突发公共事件的角度出发，可以把图书馆面

向突发公共事件应急服务与管理方面的议题分为 ３

类：①图书馆面向突发公共事件应急服务与管理总体

研究；②图书馆面向地震应急服务与管理专题研究；③
图书馆面向突发公共卫生事件应急服务与管理专题研

究。

２　图书馆面向突发公共事件应急服务与
管理总体研究现状

　　对图书馆应急服务方面研究比较早的观点有：方

红［１３］认为图书馆应建立一套突发公共事件应急服务

体系。肖花［１４－１５］提出图书馆应急信息资源整合服务

策略和以信息弱势群体需求为导向的图书馆应急信息

服务策略。贺西安［１６］等阐释新疆乌鲁木齐“７·５”事

件发生后，中国科学院武汉文献情报中心制订“应急服

务专项计划”。医学图书馆（包括医学院校、医疗机构

和医疗职能部门的图书馆）应保持前沿信息的敏感度，

收集医学文献信息和数据，为防疫各项工作提供数据

支持［１７］，要对信息进行甄别，及时辟谣，保持动态信息

更新［１８］，在服务过程中应创新服务方式［１９－２１］，完善应

急医学信息服务机制［２２－２３］，提升应急医学信息服务水

平［２４］，建立特色专题数据库，做好疫情相关的医学信

息开发与研究工作，建立突发公共卫生事件应急信息

保障系统［２５］。加强信息沟通，实现网络信息资源的共

建共享［２６］，开展公众健康教育，对其他院校和单位进

行培训和指导［２７］。

　　应急管理的发展对突发公共事件有着举足轻重的
作用。２００３年下半年，党中央和国务院布置了应急管
理“一案三制”（应急预案和应急管理体制、机制、法

制）建设工作［２８］，图书情报领域围绕“一案三制”展开

了系列研究，主要体现在４个方面：①图书馆应急预案

建设研究。如制定应急预案的必要性［１０，２９－３２］、编制应

急预案的原则和程序等［１０，３３－３４］、高校图书馆应急预案

建设研究［３５］、专项应急预案研究［３６－３７］、对应急预案的

考核评估［３８］、现有应急预案存在的问题和不足研究

等［１２，３９－４０］；②图书馆应急机制研究。如图书馆突发公

共事件应急机制的主要内容体系、现有应急机制存在

的问题或不足、具体对策［４１－４３］；③图书馆应急管理法

制建设研究。如制度规范、法律保障［４４－４６］等；④图书

馆应急管理体制研究［４２］。

　　新冠肺炎疫情发生后，图书馆应急服务与管理再
次引起学界的关注。在案例总结方面，王波等基于全

国高校图书馆疫情防控期间服务创新情况调研报告，

总结了全国高校图书馆在疫情防控期间为保护读者和

馆员健康、保障高校在线教学和科研顺利开展而推出

的一系列应急措施和创新型服务［４７］。王乐、蔡迎春、

刘磊分别以复旦大学图书馆、上海师范大学图书馆、深

圳图书馆为例，分析各图书馆业务创新做法［４８－４９］、防

控措施［５０］；在理论探究方面，柯平［５１］认为公共图书馆

在公共安全突发事件中的应急管理应从“缺位”到“归

位”，明确其在应急管理中的地位与作用。提出将应急

管理贯穿整个突发事件发展过程，重视公共图书馆专

业服务的提升。王有强指出图书馆应充分发挥文献信

息资源优势，通过提供文献信息资源服务，在重大突发

公共安全事件应急管理中的决策、研究、宣传等方面充

分发挥支撑服务作用。腾五晓认为，图书馆应急服务

需要系统思维，应构建以读者为本的图书馆应急管理

体系，构建以能力提升为宗旨的图书馆应急服务体系。

周璐提到公共图书馆应发挥舆情导向作用，承担记录

并保存此次新冠肺炎疫情真相的责任［５２］。

３　图书馆面向突发公共事件应急服务与
管理具体实践

３．１　图书馆面向汶川地震应急服务与管理

３．１．１　应急服务保障

　　（１）发挥行业联动作用。汶川地震发生后，中国
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图书馆学会组织开展募集款物、征集重建良策、筹划援

助方案和发布信息等，开展系列援助行动，有力推动灾

区图书馆的恢复、重建。全国各级各类图书馆开展向

地震灾区捐款、捐书活动；程焕文等人发起“图书馆家

园：援助图书馆人计划”民间抗震救灾慈善项目［５３－５４］。

　　（２）创办临时图书馆服务体系。吴素娟［５５］提到，

灾区图书馆通过抢救在地震中被埋的书刊文献、及时

收集与整理在灾后恢复重建中接受到的捐赠书刊文献

以及收集与编辑汶川灾区珍贵的地震文献这 ３种方

式，筹集书刊文献资料，筹建板房图书馆、帐篷图书馆

和流动图书馆，创办临时图书馆服务体系，为读者提供

地震知识特色服务、灾后流动阅览服务、书刊文献借阅

服务等８种服务。

　　（３）提供应急信息服务。程瑾等［５６］总结了解放军

医学图书馆从医疗救援和卫生防疫两个方面入手提供

的应急信息服务：编印《汶川震后卫生疾病防治知识专

辑》和《卫生防疫须知》科普宣传单；向一线卫生防疫

专业人员提供灾区毒物危害及防范的知识服务；建立

汶川地震医学信息专题网站；免费为抗震救灾人员和

灾区用户提供医学科技文献保障服务以及对口支援灾

区医药学院校图书馆和医院图书馆等。中国科学院国

家科学图书馆兰州分馆成立“资源环境科学战略情报

研究团队”，全面开展国内外地震灾害预测预警、次生

灾害防治、建筑抗震设计等方面的国际科技信息收集

和情报分析研究，为国家抗震救灾提供科学决策。

３．１．２　应急管理能力提升

　　汶川地震引起了学界对地震应急管理的思考，对

内构建应急预案，完善应急机制；对外提高公众防灾减

灾意识，发挥图书馆宣传教育作用。李欣荣［５７］提出应

根据《公共文化场所和文化活动突发事件应急预案》

建立地震应急管理机制，制定应急预案；朱荀［４２］认为

应建立地震灾害应急预案；程凤刚［５８］认为，图书馆要

建立有效的容灾系统，增强突发事件应对能力；赵

勇［５９］指出图书馆在建立地震应急预案时应该提高认

识，加强图书馆员工和读者的危机教育，唤起大家的防

灾减灾意识，增设紧急预警设备和制度以及异地备份

馆藏重要资料等；汪宇彤［６０］认为，图书馆既应制定防

灾应急机制，又要发挥教育职能提高市民防灾减灾能

力；李学玲［６１］提出灾后图书馆的规划重建中，应建立

应急机制，发挥图书馆的宣传教育功能、科学普及功能

及心理辅导功能。

　　最近几年，因地震引发的对图书馆应急服务与管

理的研究成果较少，汶川地震已经过去１２年了，人们

似乎忘记了那段悲痛历史。然而，我国地震活动具有

强度大、频度高、分布广、震源浅的特点，地震灾害具有

瞬间发生、破坏剧烈、次生灾害严重等特点。因此，图

书馆面向地震等自然灾害的应急服务与管理仍然值得

重视。

３．２　图书馆面向突发公共卫生事件应急服务与管理

３．２．１　图书馆面向“非典”应急服务与管理

　　（１）加强应急预防管理。在“非典”期间，浙江图

书馆充分利用网络、电子屏幕、宣传栏、墙报等载体，加

强宣传教育，建立预防“非典”工作办公室［６２］。山西财

经大学图书馆组织馆员学习“非典”防控知识与方法，

传达上级各项要求和举措；宣传在抗击“非典”一线殉

职英烈的感人事迹，坚定馆员战胜疫情的决心；为职工

发放口服药、温度计、消毒液、口罩及手套，并采取７项

防控措施［６３］。香港岭南大学图书馆向一线员工提供

口罩、手套、消毒用品等。制订应变措施，并责成副馆

长负责有关预防“非典”的工作［６］。

　　（２）创新应急服务方式。①引导读者使用网上服

务。浙江图书馆向抗“非典”医护人员赠送网上读书

卡；温州市图书馆举办抗“非典”图文展，举办“非典时

期 非常阅读”征文活动，向读者公开电子书帐号鼓励

读者网上阅读，在网上展开读书知识竞赛等［６４］；泰和

县图书馆利用服务宣传周，宣讲如何利用图书馆了解

“非典”预防知识［６５］；山西财经大学图书馆开展数字阅

读、网上服务工作；香港岭南大学图书馆率先在数字图

书馆推出“非典”专题，与校内相关部门合作，利用电

视会议代替面对面的接触。②提供 ＳＡＲＳ专题信息服

务。国家图书馆全国文化信息资源共享工程建立非典

知识数字资源库，面向社会服务；中国科学院武汉文献

情报中心在 ＳＡＲＳ暴发时撰写专题报告，编译参考资

料、编写宣传稿件［６４］；清华大学图书馆向读者推出“在

线咨询”服务，开辟 ＳＡＲＳ科研资料专题网站［５２］；解放

军白求恩国际和平医院在非典期间为隔离病房的医护

人员和病人提供信息、广泛搜集信息，采用多种形式

为医疗提供依据［６６］；解放军４５５医院图书馆在防疫期

间收集国内外ＳＡＲＳ的防治信息，加强防疫知识、信息

宣传［６７］；中国医学科学院协和医科大学图书馆（信息

所）编辑“突发公共卫生事件每日快讯”，报道突发公

共卫生事件和 ＳＡＲＳ科研动态及进展，还提供非常有
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（１５）：２０４－２１１．

特色的 ＳＡＲＳ文献计量分析报告《ＳＡＲＳ文献追踪分析

与科研发展趋势》等。

　　非典疫情的防治，为图书馆工作带来有益启示，为

学术研究提供探索新思路。张戈［６８］主张关注医院图

书馆、高校图书馆的日常预防消毒工作；张小慰［６９］提

出改善图书馆卫生环境，加强图书馆卫生防疫，有效遏

制“非典”等传染病的传播；宿静茹等［８］认为应建立快

速反应网络、应对突发紧急事件、改善图书馆空气质

量、坚持定期卫生消毒。

　　综上可见，防控“非典”的图书馆应急服务与管理

研究多以案例介绍、经验总结为主，缺少对应急预案、

应急机制和具体应对策略的深入、系统研究，缺少对应

急管理方面存在的问题和不足的反思。

３．２．２　图书馆面向禽流感、甲型Ｈ１Ｎ１流感应急服务

与管理

　　根据笔者对现有文献资料的分析，发现国内图书

馆防控甲型 Ｈ１Ｎ１流感及禽流感方面的研究成果较

少，相关实践案例散落在个别文献当中。马竹英、王川

军［７０］列举了黑龙江省图书馆“龙江讲坛”与团市委和

市疾病预防控制中心共同举办“全面预防甲型 Ｈ１Ｎ１

流感”专题讲座；首都医科大学图书馆在其主页设立甲

型Ｈ１Ｎ１流感专题栏目，设立 ＥＢＳＣＯ专题：甲型Ｈ１Ｎ１

型流感主题免费开放（专业的甲型 Ｈ１Ｎ１型流感的相

关知识）；中国科学院武汉文献情报中心撰写专题报

告、编译参考资料以及编写宣传稿件等。

３．２．３　图书馆面向新冠肺炎疫情应急服务与管理

　　２０１９年底，新型冠状病毒肺炎（ＣＯＶＩＤ１９）疫情自

武汉暴发，并迅速蔓延至全国。全国３１个省市区纷纷

启动重大突发公共卫生事件一级响应，包括图书馆在

内的公共文化场所被迫关闭。在特殊时期，我国各级

各类图书馆围绕公共卫生防疫工作、线上线下服务对

接、数字信息资源的供给保障等方面开展应急服务与

管理。

　　（１）启动疫情防控应急响应机制。王波等通过对

２９个省（自治区、直辖市）高校图书馆的调研报告的分

析，发现各高校图书馆按照上级领导机构的统一部署，

在第一时间成立新冠肺炎疫情防控工作组，第一时间

制定详实、可操作的疫情防控监督责任实施方案和应

急预案。有２３份报告明确说明当地普通高校图书馆

成立了疫情防控工作组或制定了相应的防控工作应急

预案［４７］。

　　（２）捐赠疫情防控应急物资。①驰援武汉 共克时

艰———全国图书馆界捐赠疫情防控急需物资行动。魏

大威等［５２］提到国家图书馆与中国图书馆学会发动倡

议，联合全国图书馆界开展了一场以“驰援武汉 共克

时艰”为主题的捐赠疫情防控急需物资行动。截至２

月２４日，全国共有１００余家图书馆参与到本次行动中

来，为武汉及湖北其他地区图书馆同仁筹集捐赠了大

量物资。②武汉地区各级各类图书馆、书店为方舱医

院搭建“图书驿站”。湖北省高校图工委、湖北省图书

馆学会及时倡议、组织图书馆捐赠书刊，以“读”攻

“毒”，在武汉市方舱医院、隔离点、援汉医疗队驻酒店

等建立图书角。截至２月２９日，湖北省图书馆、武汉

市及各区图书馆、新华书店等单位通过线下捐赠图书

杂志和线上开通电子图书资源的方式，为武汉各家方

舱医院搭建“图书驿站”２３座，提供近万册书刊［７１］。

　　（３）创新服务方式拓宽服务网络。为全力做好新

冠肺炎疫情防控工作，有效避免因人群聚集可能带来

的传染风险，最大限度保障读者和一线工作人员的身

体健康和生命安全，图书馆提出“闭馆不闭网，资源服

务不打烊”的服务目标，各图书馆提出延期开馆、延长

图书借期且不计算图书借阅超期等，采取了一系列相

应的配套措施，多渠道发布读者公告。虽然在疫情防

控期间图书馆停止了到馆服务，但是加强了在线资源

的整合、服务和利用，提高图书馆的社会影响力和公众

认可度，为紧急状况下的社会治理提供了助力。

　　一是创新外借服务手段。图书馆结合读者需求与

图书馆实际情况，及时调整服务方式，推出“送书到

楼”服务、采取委托借阅方式提供借还书服务、“预约

借书”服务、“芸悦”读借购服务以及“书送达”服务［７２］

等方式，确保师生足不出户读新书。

　　二是开展应急防控知识服务。为有效应对疫情防

控，许多图书馆通过微信公众号、图书馆主页等将应急

防范信息、安全教育信息、应急政策信息、应急案例知

识以图片、视频等形式推送给读者［４７，７３－７４］。

　　三是推介阅读资源，开展线上阅读推广活动。孙

新莹［７５］总结了河南省少年儿童图书馆疫情蔓延情况

下开展的阅读推广活动，并指出疫情下的阅读推广活

动，应充分发挥“互联网 ＋”优势，关注社会动态，注重

与社会力量合作，并实现线上线下相结合；龚花萍、胡

春琦［７４］对国内３４个省级（包括港澳台地区）公共图书

馆在疫情期间的应急措施进行网络调研分析，详细阐
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述了闭馆期间公共图书馆线上阅读推广活动。

　　四是加强数字资源建设，创新在线服务方式。王

波等系统总结２９个省（自治区、直辖市）高校图书馆的

创新做法；王乐等介绍复旦大学图书馆推出的“‘疫’

期研学”项目［４８］；蔡迎春等介绍上海师范大学图书馆

为广大师生提供电子版教材、整合免费电子教材平

台［４９］；吴文革总结了安徽农业大学图书馆针对线上教

学开展的系列服务［７６］；刘宝卿阐述了华中师范大学图

书馆（博物馆）制定并推出《图书馆（博物馆）线上资源

保障方案》夯实线上资源和技术保障基础、全力做好线

上核心通识课教学工作［７７］；郭玮等总结兰州大学图书

馆线上服务的举措，对深化图书馆线上服务存在的问

题和不足进行了思考［７８］；井水、周妮总结了陕西省高

校图书馆开展的特色线上服务方式［７９］；赵亦可探析新

型冠状病毒肺炎疫情背景下的图书馆线上服务方式、

线上活动［８０］。

　　（４）发挥图书馆的社会价值。①征集并保存社会

记忆。图书馆是城市记忆的存储器，保存城市记忆是

图书馆的责任和使命。为传递抗疫正能量，留存战

“疫”记录，许多图书馆开展了作品征集活动。复旦大

学图书馆启动“战‘疫’中的复旦”专题特藏项目；长沙

图书馆开展主题为“守望相助 共同战疫”作品征集活

动［８１］；首都图书馆启动抗击新冠肺炎疫情文献资料征

集活动［８２］；郑州图书馆启动抗击新冠肺炎疫情文献资

料征集活动［８３］等。②联动互助抗疫。图书馆利用微

博、微信、抖音等新媒体平台联动应对疫情。国家图书

馆联合新浪微博及各地图书馆开展“抗疫不孤读”“以

读攻毒”“抗疫行动”“手写加油接力”“我为武汉加油

照片征集”“元宵节亮灯为武汉加油”“文化宅生活图

鉴”“百城行动战疫情”等系列活动，有效引导公众科

学理性对待疫情［５２］；太原市图书馆发起“战‘疫’不孤

‘读’”读者证抖音视频爱心传递活动，共４７１家图书

馆参与；安康市图书馆发起举办“书香战疫”全国百家

图书馆馆员慰问武汉同仁书信大赛活动［８４］等。

　　（５）开展专题情报应急服务。信息情报是图书馆

提供各种服务的根本所在。中国科学院武汉文献情报

中心发挥武汉中心在生物安全情报方面的特长，开展

以 ＣＯＶＩＤ１９科研动态监测为代表的应急情报服务，

截至 ２０２０年３月８日，已提供各类快报共 ７８期，还应

用户要求提交了文献分析和内容梳理报告［５２］；国家图

书馆利用线上参考咨询工具，根据政府需求，开展信息

专报编纂、舆情跟踪、专题研究等业务，为公共安全提

供决策信息支撑与保障，报送了《“非典”期间我国旅

游业发展相关政策及防控新型冠状病毒疫情、推进有

序复工复产相关政策》《国外政府援助旅游业应对重

大疫情的措施相关资料》等综述和主题专报［５２］。

　　（６）图书馆馆员专业能力应急培训。为满足广大

图书馆从业人员的业务学习需求，中国图书馆学会通

过官方网站和应用程序面向全国图书馆从业者开展专

业课程培训，免费开放共享。还通过“读联体·数字共

享阅读服务平台”向广大会员、图书馆从业者和读者免

费推送各类型学习资源。

　　经文献调研发现，现阶段有关新冠肺炎疫情期间

图书馆应急服务与管理的研究主要以案例介绍、创新

做法、经验总结为主，缺乏深层次应急管理方面的理论

探究及实证研究成果，如何提升应急管理能力，进一步

完善应急机制仍值得深入思考。

４　结语

　　本研究的理论框架和实践案例表明，应对突发公

共事件，我国图书馆积累了一定的经验，取得了一定的

成绩。然而，我国图书馆应急服务与管理仍存在一些

薄弱环节，图书馆的应急管理体系还有待进一步完善，

仍需加强理论研究和实践探索。一是图书馆服务中应

急服务存在严重的缺位现象，普遍缺乏应急服务意识

和相关知识，没有建立科学有效地应对公共安全突发

事件的应急服务机制［５２］。二是国内图书馆针对近年

的公共突发事件只进行了相应的信息服务和情报服务

工作，缺乏对已完成的应急情报进行整合和数据挖掘

及后期利用。三是图书馆应急管理人员对应急管理工

作的认识不足、突发事件常识信息比较匮乏、应急管理

素质有限、对重大突发公共卫生事件的应急服务与管

理经验不足，对重大灾害的识别、防范、预警、处置水平

仍有待提高。四是图书馆亟需加强对公众突发公共事

件应急信息宣传教育、应急知识培训、应急演练及心理

疏导以及探索提高公众信息甄别能力的方法路径等。

这些问题的解决为我们下一步研究指明了方向。
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对新疆“７·５”事件的“应急服务专项计划”及思考［Ｊ］．图书馆

理论与实践，２０１１（１）：６－８．

［１７］程蔼隽．新形势下突发公共卫生事件中的信息服务［Ｊ］．预防医

学情报杂志，２０１２，２８（２）：１５０－１５１．

［１８］李彦．突发公共卫生事件中政府信息公开的必要性与对策建议

［Ｊ］．福建省社会主义学院学报，２０１３（１）：９４－９６．

［１９］陈锐，董莹．刍议医学图书馆在突发公共事件中的服务创新

［Ｃ］／／中华医学会第１２次全国医学科学研究管理学学术年会

资料汇编．成都：中华医学科研管理杂志编辑部，２０１０：１３１－

１３５．

［２０］朱虹，闫蓓，张彦如．医学图书馆应对突发公共卫生事件的对策

［Ｊ］．中华医学图书情报杂志，２０１５（５）：５０－５２．

［２１］何玮，陈锐，程瑾，等．医学图书馆在突发事件卫生信息服务中

的角色定位及措施探讨［Ｊ］．医学信息学杂志，２００９（２）：１２－

１５．

［２２］王晓娟，吴珞华．预防医学图书馆在突发公共卫生事件中的应

急医学信息服务探讨［Ｊ］．医学信息学杂志，２０１１（１１）：５５－

５６．

［２３］罗荣庆，张利．突发事件中的医学信息应急服务探讨［Ｊ］．中国

自然医学杂志，２００９（５）：４０１－４０２．

［２４］郑萍，罗书练，唐春霞，等．突发事件中的医院图书情报工作

［Ｊ］．中华医学图书情报杂志，２０１４（１０）：４１－４３．

［２５］王桂枝，柴玉环．医学情报服务单位应建立突发公共卫生事件

的信息保障系统［Ｊ］．预防医学情报杂志，２００４（６）：６６１－６６２．

［２６］张静．网络环境下省疾控中心图书馆信息咨询服务工作探究

［Ｊ］．医学信息学杂志，２０１１，３２（１２）：６７－７０．

［２７］方向辉，辛昌茂．基于突发公共卫生事件的医学院校图书馆信

息服务探讨［Ｊ］．中国医学装备，２０１４，１１（３）：７４－７６．

［２８］朱永兴．国内应急管理研究现状与展望［Ｊ］．管理观察，２０１７

（２２）：６０－６３．

［２９］唐菁．试论图书馆各种应急预案的编制［Ｊ］．科技信息，２０１０

（３３）：６２５．

［３０］杜萍．新时代背景下高校图书馆应急预案机制初探［Ｊ］．黑龙江

科技信息，２０１０（２９）：１７５．

［３１］方钢．公共图书馆建立突发公共事件应急预案之我见［Ｊ］．晋图

学苑，２０１６（１）：８－９．

［３２］杨广敏．高校图书馆制定应急预案的必要性［Ｊ］．长春教育学院

学报，２００９（３）：６４－６５．

［３３］唐成毅，丁海容，李勇．开放服务模式下高校图书馆突发安全事

件应急预案研究［Ｊ］．成都理工大学学报（社会科学版），２０１２

（２）：１０６－１０９．

［３４］余鹏彦．高校图书馆应急预案的构建与评估［Ｊ］．现代情报，

２０１２（９）：３７－４０．

［３５］郭晓燕．防患于未然———高校图书馆地震应急预案［Ｊ］．河北科

技图苑，２０１１（３）：１４－１５．

［３６］朱荀．图书馆地震灾害应急预案建立研究［Ｊ］．图书情报工作，

２００９，５３（８）：７４－７７．

［３７］侯勇．论图书馆网络信息安全防范和应急预案的制定［Ｊ］．河南

图书馆学刊，２０１５（５）：１２９－１３１．

［３８］余鹏彦．高校图书馆应急预案的构建与评估［Ｊ］．现代情报，

２０１２（９）：３７－４０．

［３９］赵玲．高校图书馆突发事件应急预案建设研究［Ｄ］．沈阳：东北

大学，２０１３．

［４０］魏思廷．图书馆应急预案现状分析及对策［Ｊ］．图书馆建设，

２０１０（５）：７４－７５．

［４１］孙晓，韦一尧．突发事件与高校图书馆管理［Ｊ］．大学图书馆学

报，２００５（５）：８２－８５．

［４２］张丽萍．谈高校图书馆突发事件的应对措施［Ｊ］．内蒙古科技与

经济，２０１１（１２）：１５５－１５６．

［４３］林桂兰．高校突发公共事件中的图书馆信息服务探析［Ｊ］．农业

图书情报学刊，２０１０（１１）：３１８－３４０．

［４４］陈小荣．图书馆危机管理法制化研究［Ｊ］．图书馆界，２０１０（６）

２８－３８．

［４５］万小榆．图书馆面临突发事件和危机时作出的措施［Ｊ］．科技资

讯，２０１０（９）：２５５．

［４６］史惠媛．高校图书馆传染病突发公共卫生事件危机管理研［Ｊ］．
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图书馆建设，２０１０（５）：７１－７３．

［４７］王波，周春霞，陈凌，等．积极融入新冠肺炎疫情防控大局，切实

创新非常时期服务策略———全国高校图书馆疫情防控期间服

务创新情况调研报告［Ｊ］．大学图书馆学报，２０２０（３）：５－１７．

［４８］王乐，袁玉红，张春梅，等．重大公共卫生事件背景下高校图书

馆特色服务与管理实践———以复旦大学图书馆应对新冠疫情

为例［Ｊ］．高校图书馆工作，２０２０（３）：５７－６１．

［４９］蔡迎春，穆卫国，段晓林，等．高校图书馆应急服务的实践与思

考———以上海师范大学图书馆为例［Ｊ］．高校图书馆工作，２０２０

（３）：６２－６６．

［５０］刘磊．浅谈新冠肺炎疫情下公共图书馆的防控措施———以深圳

图书馆为例［Ｊ］．公共图书馆，２０２０（３）：５８－６１．

［５１］柯平，包鑫．公共图书馆在应对公共安全突发事件中的地位和

作用［Ｊ］．图书馆论坛，２０２０，４０（４）：１－５．

［５２］魏大威，廖永霞，柯平，等．重大公共安全突发事件中图书馆应

急服务专家笔谈［Ｊ］．图书馆杂志，２０２０（３）：４－１８．

［５３］张广钦，陈琳．我国图书馆行业组织灾难援助实践分析：以汶川

地震为例［Ｊ］．中国图书馆学报，２０１０（５）：４５－５０．

［５４］尚庄．５．１２汶川地震引发的对图书馆精神的丰富拓展、升华

［Ｊ］．当代图书馆，２００９（３）：２１－２９．

［５５］吴素娟，阮菊红．汶川地震灾区临时图书馆信息服务的管理

［Ｊ］．中国管理信息化，２０１１（１０）：５０－５１．

［５６］程瑾，湛佑祥，陈锐，等．汶川地震医学信息服务的实践总结与

思考［Ｊ］．中华医学图书情报杂志，２００９（２）：５－６．

［５７］李欣荣．汶川大地震对图书馆应急管理机制的启示与对策研究

［Ｊ］．数字与缩微影像，２００９（３）：３５－３７．

［５８］程风刚．数字馆藏容灾系统的构建与管理［Ｊ］．兰台世界，２０１２

（１０）：５８－５９．

［５９］赵勇，孙成权．试论图书馆地震等突发地质灾害的应急对策建

立［Ｊ］．图书情报工作，２００９，５３（６）：９２－９５．

［６０］汪宇彤．图书馆如何应对地震等自然灾害———论汶川大地震带

给图书馆人的思考［Ｊ］．现代情报，２００８（１１）：１３２－１３５．

［６１］李学玲．汶川地震对图书馆界的启示［Ｊ］．高等职业教育：天津

职业大学学报，２００９（４）：８６－８９．

［６２］冯飞．加强宣传教育 确保思想稳定———谈“非典时期”图书馆

工作［Ｊ］．图书馆研究与工作，２００３（９）：２６－２７．

［６３］高云平．从防控“非典”谈图书馆管理艺术［Ｊ］．晋图学刊，２００５

（１）：６０－６２．

［６４］郑笑笑．试论社会突发事件中公共图书馆职能的发挥［Ｊ］．图书

与情报，２００５（４）：４３－４６．

［６５］依靠科学，抗击非典———泰 和 图 书 馆 服 务 宣 传 周 活 动

侧 记［Ｊ］．江西图书馆学刊，２００３（２）：７１．

［６６］李燕．医院图书馆在非典防治中的作用［Ｊ］．中华医学图书情报

杂志，２００３（６）：３５．

［６７］张圭玉．非典防治与图书馆工作［Ｊ］．中华医学图书情报杂志，

２００４（３）：２２－２３．

［６８］张戈．医院图书馆的预防消毒工作应引起关注———总结图书馆

防治非典的工作和经验［Ｊ］．医学理论与实践，２００５（５）：６０６．

［６９］张小慰．“非典时期”的反思———谈图书馆的卫生环境建设

［Ｊ］．图书馆研究与工作，２００３（３）：２１－２２．

［７０］马竹英，王川军．图书馆应对公共卫生突发事件的对策［Ｊ］．河

南图书馆学刊，２０１０（４）：７４－７６．

［７１］新华网．特写：武汉方舱医院搭建“图书驿站”抚慰患者心灵

［ＥＢ／ＯＬ］．［２０２０－０３－２３］．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｘｉｎｈｕａｎｅｔ．ｃｏｍ／ｌｏｃａｌ／

２０２００２／２９／ｃ＿１１２５６４４９４１．ｈｔｍ．

［７２］王惠森，彭莉红，周倩．新冠肺炎疫情下的高校图书馆服务工

作———以电子科技大学图书馆为例［Ｊ］．高校图书工作，２０２０

（３）：８４－８６．

［７３］龚花萍，胡春琦．疫情期间公共图书馆的应急举措和发展启示

［Ｊ］．图书馆，２０２０（５）：１９－２４．

［７４］郭亚军，张瀚文，卢星宇．突发公共卫生事件中的公共图书馆应

急服务研究［Ｊ］．数字图书馆论坛，２０２０（５）：３６－４２．

［７５］孙新莹．全国性突发疫情下公共图书馆阅读推广实践与启

示———以河南省少年儿童图书馆为例［Ｊ］．图书馆研究与工

作，２０２０（４）：１８－２１．

［７６］吴文革．全方位保障师生文献访问渠道畅通［Ｎ］．图书馆报，

２０２０－０３－１３（９）．

［７７］刘宝卿．不忘服务初心 勇担抗疫使命———华中师范大学图书

馆（博物馆）抗疫记［Ｊ］．高校图书馆工作，２０２０（３）：５－７．

［７８］郭玮，王睿，王勇．新冠肺炎疫情防控期间大学图书馆开展线上

服务的思考———以兰州大学图书馆为例［Ｊ］．高校图书馆工

作，２０２０（３）：７１－７４．

［７９］井水，周妮．陕西省高校图书馆危机管理策略与反思［Ｊ］．高校

图书馆工作，２０２０（３）：２２－２８．

［８０］赵亦可．新型冠状病毒肺炎疫情背景下的图书馆线上服务探析

［Ｊ］洛阳理工学院学报，２０２０（２）：９２－９６．

［８１］长沙图书馆“守望相助 共同战疫”作品征集［Ｎ］．长沙晚报，

２０２０－０２－０７（８）．

［８２］首都图书馆启动抗击新冠肺炎疫情文献资料征集［Ｎ］．图书馆

报，２０２０－０３－２７（２）．

［８３］郑州图书馆启动抗疫文献资料征集［Ｎ］．图书馆报，２０２０－０３

－６（２）．

［８４］同舟共济之手迎春－中国图书馆学会协同全国图书馆界开展

抗疫行动［Ｎ］．图书馆报，２０２０－０３－１３（１）．
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