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代际反哺：农村中老年人信息寻求行为形成机制探索
　　　———基于突发公共卫生事件时期的实证研究
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摘　要：［目的／意义］探索突发公共卫生事件中农村中老年人向正在接受高等教育的子辈寻求事件相关信息的代际反哺

行为及其形成过程，以期为农村地区的风险信息的传播构建新路径，同时亦为政府部门进行乡村治理提供可实践

的思路。［方法／过程］基于动机信息管理理论，重点关注突发公共卫生事件中农村中老年人的不确定性差异、焦

虑、结果预期和效能是否会影响他们的信息寻求行为。同时，在获得相关信息后，他们是否会表现出信息采纳和

信息传递的行为。在新冠肺炎疫情发生期间，利用问卷调查法收集数据，通过统计分析软件进行研究假设的验

证。［结果／结论］通过分析发现，不确定性差异会引起农村中老年人的焦虑，进而影响其结果预期和效能，最后触

发他们的信息寻求行为。他们亦会采纳和传递所获取的信息，以达到共同防疫的目的。

关键词：突发公共卫生事件　代际反哺　中老年人　农村地区　动机信息管理理论

分类号：Ｇ２０６．２

ＤＯＩ：１０．１３２６６／ｊ．ｉｓｓｎ．０２５２－３１１６．２０２０．１５．０２４

作者简介：张大伟（ＯＲＣＩＤ：００００－０００２－０２６２－７９２９），教授，博士，博士生导师；谢兴政（ＯＲＣＩＤ：００００－０００１－９６５２－１９１６），讲师，博士后，通
讯作者，Ｅ?ｍａｉｌ：２７８３４７２８５＠ｑｑ．ｃｏｍ。
收稿日期：２０２０－０３－３１　修回日期：２０２０－０５－１９　本文起止页码：１９４－２０３　本文责任编辑：易飞

１　引言

　　著名的社会学家玛格丽特．米德在其《文化与承

诺》一书中提到，“如果说过去存在若干长者，凭着在

特定的文化系统中日积月累的经验而比青年们知道得

多些。那今天却不再如此。”［１］米德的这一论断诠释了

人类文化从“前喻文化”到“后喻文化”的转向。当前

中国正在经历着以人口抚养比止降反升为标志的老龄

化拐点，这也意味着青年一代正在走向社会舞台的

中央，成为推动社会发展的生力军［２］。换言之，“后

喻时代”已然来临，青年群体将发出更大的声音。同

时，互联网的兴起为“后喻文化”的到来也提供了必

要的土壤［３］，尤其是农村家庭的“数字化移民”型父

母，因为接受后天教育较少，导致代际之间数字化鸿

沟的形成［４］。此外，他们的科学素养和信息素养较

为缺乏，这也就要求农村生源大学生从多维度进行

代际反哺［５］，向父母进行数字时代的技术和知识的

传递。

　　２０１９年年底，全球性新冠肺炎疫情骤然而至。

从疫情初发到全面暴发，同一家庭中的青年群体及

其长辈应对疫情的观念及其防疫行为经历了一系列

变化。疫情初发阶段，大多数青年在家默默关注着

疫情的走势，不仅做好自我防护，而且积极地向长辈

普及疫情信息，努力说服长辈进行自我隔离等防护

措施。尤其值得指出的是，大量的农村中老年人较

为缺乏科学素养和信息素养［６－７］，造成其在疫情来临

之际没有或不愿做出防护措施。亦有一些农村中老

年群体无法辨别信息的科学性和合理性，造成疫情

恐惧症，产生悲观和恐慌的情绪。在突发公共卫生

事件中，农村中老年人是否主动向正在攻读大学的

晚辈寻求信息以及这种信息反哺的效果如何尚不清

晰。本文尝试弥补这一不足，以动机信息管理理论

为理论框架，通过问卷采集数据，主要探讨突发公共

危机事件中农村中老年人向晚辈寻求信息的机制，

关注农村生源的在校大学生对中老年群体采取防护

措施所发挥的作用。

２　文献综述

２．１　家庭内的“文化反哺”

　　在传统观念中，农村家庭内部呈现的是“长老统
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治”，即亲子关系遵循着长幼原则，父辈表现出教化性

权利，子辈则始终扮演着被教化者的角色［８］。２０世纪
８０年代，国内学者周晓虹引入反向社会化研究，并首
次提出“文化反哺”这一概念，用以描述年轻一代将知

识文化传递给年长一代的现象［９］。他认为，随着社会

的急剧变迁，文化传承的内容、形式和方向均发生了一

定的转变。由于代际之间在新事物的接受能力上存在

差异，既往家庭内部的互动模式逐渐被颠覆，掌握在亲

代手上的绝对教化权力已经削弱，而过往仅是遵从长

辈意愿的年轻一代开始展现主动意识，并表现出“反

哺”行为。在互联网时代，代际之间的数字鸿沟主要表

现在信息搜索、社交媒体使用等方面，这些技能成为青

年群体代际反哺的重要助推剂，从而使得子辈开始全

方位地对父辈产生重要影响［１０］。

　　学者周晓虹的系列研究既证实了文化反哺在中国
家庭的普遍性，也表明了新媒体时代文化反哺发生的

必然性。此后，亦有众多学者展开了相关研究，强调青

年群体对父母的数字反哺行为是较为常见的。如学者

朱秀凌以青少年的手机使用为出发点，探讨了“数字接

入沟”和“数字使用沟”引发文化反哺行为的潜在机

制［１１］。学者郑超月和徐晓婕以９５后及其父母为研究
对象，发现了长辈短视频使用行为蕴含的数字反哺机

制［１２］。学者洪杰文和李欣以山西省陈区村为例，研究

了微信在农村家庭中的代际传播，指出农村家庭中微

信反哺行为的驱动力和阻力［１３］。学者周裕琼则发现

“数字代沟”同样存在于新媒体采纳和使用方面，并且

长辈对晚辈的哺育显著少于晚辈对长辈的反哺；同时，

这种反哺行为更是家庭和谐关系的催化剂［１４］。在她

的研究中，“数字知识沟”是数字鸿沟存在的重要表征

之一，这也是造成长辈向晚辈主动寻求信息反哺的一

个重要动因［１４］。

　　面对新冠肺炎这类突发公共卫生事件，公众对其
知之甚少，遑论科学素养和媒介素养较为欠缺的农村中

老年人。虽然他们可以通过电视、村镇的广播以及社交

媒体（如抖音、快手、微信等）得知疫情的严重性和基本

的防疫知识，但是囿于科学素养和信息素养的欠缺，其

无法辨别一些模棱两可信息，尤以微信和短视频中的信

息最难以辨别，从而使他们极易陷入疫情恐慌状态，进

而影响正常生活。在此背景下，父辈会与正在上大学的

子辈进行探讨，以获取有效信息，进而采取合理的防疫

措施。有鉴于此，本研究的第一个研究问题是：

　　ＲＱ１：突发公共卫生事件中，农村中老年人基于恐
惧感而向其子辈寻求信息的行为形成机制是什么？

２．２　动机信息管理理论
　　基于不确定性降低理论（ｕｎｃｅｒｔａｉｎｔｙｒｅｄｕｃｔｉｏｎｔｈｅｏ
ｒｙ）、效能理论（ｅｆｆｉｃａｃｙｔｈｅｏｒｙ）和信息搜寻模型（Ｉｎｆｏｒ
ｍａｔｉｏｎｓｅｅｋｉｎｇｍｏｄｅｌ），学者Ｗ．Ａ．Ａｆｉｆｉ和Ｊ．Ｌ．Ｗｅｉｎ
ｅｒ提出了动机信息管理理论（ｔｈｅｏｒｙｏｆｍｏｔｉｖａｔｅｄｉｎｆｏｒ
ｍａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔ）［１５］，认为个体寻求信息的决定是基
于个人对信息所在的情境的评估和解释［１６］。根据这

一理论，信息管理过程始于不确定性差异，个人的情

绪、可能的结果和效能评估均是重要的环节［１７］。因

此，信息管理过程主要体现在３个阶段：解释（ｉｎｔｅｒｐｒｅ
ｔａｔｉｏｎ）、评估（ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ）和决策（ｄｅｃｉｓｉｏｎ）［１５］。
　　本研究以动机信息管理理论为背景理论，对新冠
肺炎疫情期间农村地区中老年人向子辈寻求信息的现

象进行研究。由于新冠肺炎是由一种未知病毒而造成

的疾病，重症者极易丧失生命，属于人类不想面对又必

须面对的突发公共卫生事件。过往的研究中，该理论

被广泛地应用于公共卫生事件情境，如：癌症［１８］、生命

终结［１９］和性健康［２０］等，并且研究结论有效地论证了影

响个体信息管理过程的机制。其次，在突发公共卫生

事件中，该理论提供了一种探索农村地区中老年人向

子辈寻求疫情信息的内在感知的路径，并以此探讨其

在亲子关系中寻求疫情信息的可能性，这也为阐释农

村代际反哺现象提供一种新视角。

２．２．１　解释阶段
　　根据动机信息管理理论，个体在信息管理决策过
程中的初始阶段是解释，主要涉及个人对他们不确定

性差异和焦虑的解释［１５］。学者Ｄ．Ｅ．Ｂｒａｓｈｅｒｓ认为不
确定性是一种认知状态，发生于“当情况的细节含糊复

杂、不可预测时；当信息难以获得或不一致时；当人们

对他们自己的知识状态或大众的认知状态感到不安

时”［２１］。不确定性反映了个体对特定问题的认知和评

估。根据不确定性降低理论，不确定性具有一定的刺

激作用，具有较高不确定性水平的个体更具去寻求应

对不确定性的可能［２２］。但是，动机信息管理理论提出

个体寻求信息的动机在于不确定性差异，而非不确定

性。不确定性差异是指个人意识到他们对特定问题的

不缺定性与他们的希望之间的差异［１７］。在新冠肺炎

疫情暴发期间，群众对该病毒的认知匮乏，但是疫情的

集中暴发使得群众获取疫情信息的心情更加迫切，这

是不确定性差异的根源。

　　过往对不确定性管理的研究表明，不确定性差异
会触发个体的积极或消极的情绪反应［２３］。在不同的

情绪反应中，动机信息管理理论强调了个人焦虑在其
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信息管理决策中的重要作用。学者Ａ．Ｂａｎｄｕｒａ将焦虑
看作一种消极的生理状态，主要源于令人具有不适感

的刺激［２４］。学者Ｌ．Ｃｈａｎｇ发现，大学生对性健康的不
确定性差异会引起他们的焦虑感［２５］。这两者之间的

正向影响关系亦被学者Ｎ．Ｃ．Ｈ．Ｗｏｎｇ在关于个体寻
求宫颈癌信息的过程中得以验证［１８］。据此，本研究的

第一个假设是：

　　Ｈ１：在突发公共卫生事件中，农村中老年人对事
件的不确定性差异会引发其焦虑。

２．２．２　评估阶段
　　为了应对焦虑，不同的情境或个体可能做出截然
不同的决策。在某些情况下，个体可能会寻求更多的

信息以减少焦虑感，此外，个体也可能为了逃避焦虑而

选择回避更多的信息［２３］。寻求或避免信息的决策是

由个体根据其在评估阶段对结果预期和效能的预测而

调节的［２０］。

　　动机信息管理理论认为，在个体的焦虑感被触发
后，他们会有动机去评估结果预期和效能［２６］。结果预

期是指个人对成本、收益和执行特定行为的潜在后果

的评估［２７］。在本研究中，结果预期主要是指农村中老

年人对向子辈寻求疫情信息的结果的评估。效能则是

个体对自身具备能够完成某一行为能力的信念［２４］。

结合本研究情境，农村中老年人对自身能够完成向子

辈寻求疫情信息的能力的信念被看作是效能。效能主

要包含沟通效能、应对效能和目标效能３个维度［１７］。

沟通效能用于描述个人对提出问题和得到他人反馈的

能力的信念；应对效能指个人对自己处理所获取信息

的能力的信念；目标效能则是个人对信息源提供信息

的意愿和能力的信念。过往的研究对效能这一变量的

用法不一，有研究将其看作是一个一阶变量［２６］，也有

研究将其归为二阶变量［２５，２８］。经过分析发现，现有研

究中较多采用后者，据此，本研究将效能视为包含三个

维度的二阶变量。

　　梳理关于动机信息管理理论的既往研究发现，消
极的情绪反应会导致消极的结果预期和效能判断，而

积极的情绪反应会引发积极的结果预期和效能评估。

具体而言，Ｓ．Ｒ．Ｈｏｖｉｃｋ验证了个体的焦虑感是导致
其寻求家庭健康信息的低水平效能评估和结果预期的

重要因素［２９］；在关于高龄父母护理的议题情境中，焦

虑感亦是成年子女的结果预期和效能的负向影响因

素［２９］。此外，根据动机信息管理理论，个体的结果预

期与效能之间呈现的是正向影响关系［２６，３０］。据此，本

研究假设：

　　Ｈ２：在突发公共卫生事件中，农村中老年人的焦
虑会负向影响结果预期。

　　Ｈ３：在突发公共卫生事件中，农村中老年人的焦
虑会负向影响效能评估。

　　Ｈ４：在突发公共卫生事件中，农村中老年人的结
果预期会正向影响效能评估。

２．２．３　决策阶段
　　在决策阶段，个体会基于评估阶段的判断进行信
息管理决策［３１］。通常，拥有积极的结果预期与效能的

个人更有可能成为信息寻求者。若是两个因素皆为负

面评价，这类群体则更可能表现出回避信息的行

为［１７］。既往文献基于不同的研究情境，如父母与孩子

间关于安全性行为的焦虑［３２］、伴侣之间关于安全套和

性健康的交流［３３］，均显示效能会对个人信息寻求意愿

产生积极影响。由此可以推断，在新冠肺炎期间，效能

会对农村中老年人向子代寻求信息的行为产生积极影

响。据此，本研究假设：

　　Ｈ５：在突发公共卫生事件中，农村中老年人的效
能会正向影响其向子辈寻求信息。

　　当农村地区的中老年人感知其所获得的信息具有
有用性时，他们是否会采取一些后续的行为呢？因此，

本研究的第二个研究问题是：

　　ＲＱ２：突发公共卫生事件中，农村中老年人向其子
辈寻求信息行为的结果是什么？

２．３　信息传递和信息采纳
　　尽管互联网已经在农村普及，大量的农村中老年
人已经成为社交媒体的常客。但是，不难发现农村社

会依旧具有“差序格局”的影子［３４］，即熟人社会的基本

特征并没有改变。即使微信已经逐步进入他们的生

活，但是他们更倾向于将线下的熟人圈迁移至线上，进

而形成微信群。在差序格局中，人们会在小范围内相

濡以沫，共同防御风险［３５］。换言之，当个体掌握了新

冠肺炎的信息时，他们会传递信息给他人，促使他人采

取防疫措施。据此，本研究假设：

　　Ｈ６：在突发公共卫生事件中，农村中老年人的信
息寻求会正向影响其信息传递。

　　信息采纳主要是指个体会根据所接收的信息而接
受相关的建议［３６］。在本研究中，农村中老年人主动向

子辈寻求疫情信息，这也意味着其对信息的感知有效

性和可信度较高。根据信息采纳模型（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎａ
ｄｏｐｔｉｏｎｍｏｄｅｌ），信息的有效性和可信度均是影响个人
采纳信息的重要因素［３７］。因此，农村中老年人会采纳

源自正在接受高等教育的子辈传递的疫情相关信息，
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从而采取相应的防疫措施。据此，本研究假设：

　　Ｈ７：在突发公共卫生事件中，农村地区中老年人
的信息寻求会正向影响其信息采纳。

２．４　研究模型
　　根据文献回顾，本研究发展了７个研究假设。研
究模型建构见图１。

３　研究方法

３．１　问卷设计
　　为检验所构建的模型及假设，笔者在国内外学者
相关量表的基础上，设计了农村中老年人向在校大学

生寻求信息行为的影响因素及对应结果的问卷。在问

图１　研究模型

卷中，主要包含研究变量的题项（见表１）和样本的基
本信息。

表１　研究变量的题项

变量 编码 题项内容

不确定性差异 ＵＤ１ 我对新冠肺炎的了解比我想知道的要少

ＵＤ２ 我想知道更多关于新冠肺炎的信息

ＵＤ３ 我希望更多地了解新冠肺炎

焦虑 ＡＮ１ 不知道新冠肺炎的确切信息让我感到焦虑

ＡＮ２ 关于新冠肺炎的信息没有我想要的那么多，这让我很紧张

ＡＮ３ 一想到我对新冠肺炎的了解程度和我想了解的程度之间的差距，我感到焦虑

ＡＮ４ 一想到我对新冠肺炎的了解太少，而我又迫切想知道，我就感到焦虑

结果预期 ＯＥ１ 与我正在上大学的孩子讨论新冠肺炎能够获得丰富的信息

ＯＥ２ 与我正在上大学的孩子进行有关新冠肺炎的讨论将是有益的

ＯＥ３ 与我正在上大学的孩子讨论新冠肺炎将为我的防疫提供切实可行的方法

沟通效能 ＣＥ１ 我觉得我可以和我正在上大学的孩子开始一场关于新冠肺炎的讨论

ＣＥ２ 我觉得我可以轻松地和我正在上大学的孩子讨论新冠肺炎

ＣＥ３ 我觉得我可以坦率地与我正在上大学的孩子讨论新冠肺炎

应对效能 ＣＰ１ 无论我正在上大学的孩子对新冠肺炎的认知如何，我都不会感到意外

ＣＰ２ 我确信我可以处理任何我正在上大学的孩子关于防御新冠肺炎的想法

ＣＰ３ 我将能够完全应对我正在上大学的孩子关于新冠肺炎的意见

目标效能 ＴＥ１ 如果我们进行讨论，我正在上大学的孩子会坦率地表达他（们）对新冠肺炎的看法。

ＴＥ２ 如果我们交谈，我正在上大学的孩子不会隐藏他（们）对新冠肺炎的真实感受

ＴＥ３ 我正在上大学的孩子非常愿意提供他（们）对新冠肺炎的意见

ＴＥ４ 我正在上大学的孩子诚实地表达他（们）对新冠肺炎的意见

信息寻求 ＩＳ１ 在过去的两个月里，我经常与我正在上大学的孩子讨论新冠肺炎的风险

ＩＳ２ 在过去的两个月里，我经常与我正在上大学的孩子讨论政府在新冠肺炎上采取的措施

ＩＳ３ 在过去的两个月里，我经常与我正在上大学的孩子讨论新冠肺炎的发展趋势

信息传递 ＩＰ１ 在过去的两个月里，我经常向别人转述新冠肺炎的风险信息

ＩＰ２ 在过去的两个月里，我经常向别人转述政府在新冠肺炎防御上采取的措施

ＩＰ３ 在过去的两个月里，我经常将新冠肺炎的发展趋势信息与别人分享

信息采纳 ＩＡ１ 我正在上大学的孩子提供的信息帮助我了解了新冠肺炎

ＩＡ２ 我正在上大学的孩子提供的信息使我更容易做出预防决策

ＩＡ３ 我正在上大学的孩子提供的信息增强了我做出预防决策的有效性

ＩＡ４ 我正在上大学的孩子提供的信息激励我采取预防措施
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　　根据文献回顾，本研究主要包含７个研究变量：不
确定性差异、焦虑、结果预期、效能、信息寻求、信息采

纳及信息传递。其中，不确定性差异和焦虑的题项均

源自Ｗ．Ａ．Ａｆｉｆｉ等学者的研究［２７］。学者Ｌ．Ｃｈａｎｇ所
提出的结果预期、效能和信息寻求行为３个变量的量
表均可以被本研究采纳，其中，效能是二阶变量，包含

了沟通效能、应对效能和目标效能３个重要维度［２５］。

信息传递是农村中老年人在信息寻求这一行为后将相

关信息转达给他人的行为，这一变量的测量主要参考

了学者Ｌ．Ｃｈａｎｇ有关信息寻求的题项［２５］，对其进行重

新编辑以符合本文的研究情境。信息采纳的题项来源

于学者Ｙ．Ｈ．Ｆａｎｇ的研究，用以测量农村中老年人在
信息寻求这一行为后采取的防疫行为［３８］。如表１所
示，问卷一共包含３０个题项，每个题项均采用李克特
的７级量表（“非常不同意”“不同意”“略微不同意”
“一般”“略微同意”“同意”“非常同意”）形式进行评

价。在正式问卷发放前，笔者通过微信邀请了２０位农
村中老年朋友进行预试，发现并修正了一些表述不够

清晰的题项。

　　在人口统计学特征方面，研究调查了样本的性别、
年龄、学历、单位性质、收入和向子辈寻求疫情信息的

经验。同时，为验证农村中老年群体之间的信息传递

是否呈现“差序格局”，本研究调查了他们疫情信息传

递的对象。

３．２　样本收集
　　由于本研究的目标样本群体为子女正在就读大学
的农村中老年人，因此，笔者设定了２道筛选题“您的
年龄大于４５周并且来自于农村地区么？”“您的孩子正
在就读大学吗？”以排除非目标样本。笔者于２０２０年
３月使用网络问卷的方式，对具有正在就读大学子女
的农村中老年人进行调查。由于目标群体身处农村地

区，对网络问卷的调查可能存在一定的排斥性，本研究

主要透过福州市高校的辅导员将问卷的链接在 ＱＱ或
微信群中发送给在校大学生，并强调问卷的目标样本

是他们的家长，若家长有不懂之处，学生亦可使用方言

与家长沟通，确保目标样本对问卷内容的理解到位，从

而确保收集的数据能够反映其真实状况。

　　本研究一共收集了５１９个样本，排除无效样本后，
有效样本共４０５个，有效率达７８．０％。如表２所示，大
部分的样本处于５０岁 －５４岁之间，占比为 ４９．９％。
男性样本和女性样本数量基本持平，分别占４８．４和
５１．６％。学历方面，大部分的样本仅接受高中（含）以
下的教育。在此次新冠肺炎疫情期间，６８．１％的样本

表２　样本信息

变量 项目 频率 占比（％）

年龄 ４５岁－４９岁 １７８ ４４．０

５０岁－５４岁 ２０２ ４９．９

５５岁以上 ２５ ６．２

性别 男性 １９６ ４８．４

女性 ２０９ ５１．６

学历 初中及以下 ５９ １４．６

高中或中专 ２８１ ６９．４

大专（含）以上 ６５ １６．０

向子辈寻求疫情信息的经历 无 １２９ ３１．９

有 ２７６ ６８．１

疫情信息的传递对象 至亲和密友 ３８２ ９４．３

普通亲戚和好友 ３１４ ７７．５

远亲和一般朋友 １２１ ２９．９

朋友的朋友或陌生人 １４ ３．５

有向子辈寻求疫情信息的经历。在疫情信息的传递对

象方面，９４．３％的样本选择将信息传递给至亲和密友，
７７．５％的样本会传递信息给普通亲戚和好友，２９．９％

的样本会传递信息给远亲和一般朋友，仅３．５％的样
本会将信息传递给朋友的朋友或陌生人。由此可见，

农村地区依旧存在“差序格局”的影子。

４　研究结果

　　本文借助统计软件 ＡＭＯＳ２４．０构建结构方程模

型，分析样本数据。在进行数据分析前，需要对各题项

数值的分布进行检验。根据分析发现，各题项数值的

偏态和峰度分别处于 －０．５１３－０．２０９和 －１．２０２－
－０．０９０，均在－２－２的合理范围，表明各题项数值均

具有良好的正态分布［３９］。

４．１　信度与效度检验

　　根据学者 Ｊ．Ｃ．Ａｎｄｅｒｓｏｎ和 Ｄ．Ｗ．Ｇｅｒｂｉｎｇ的建
议，验证性因素分析这一方法可以用于检验信度、收敛

效度和区别效度［４０］。模型的拟合系数（卡方值 ＝

６５６．４７３，自由度＝３５３，卡方自由度比＝１．８６０，ＲＭＳＥＡ
＝０．０４６，ＧＦＩ＝０．９００，ＣＦＩ＝０．９５２，ＩＦＩ＝０．９５２，ＴＬＩ＝

０．９４５，ＮＦＩ＝０．９０２）显示模型具有良好的拟合度。
　　验证性因素分析的结果如表３所示，仅有 ＡＮ３这

一题项因其标准化载荷量低于０．６而被删除，其余题
项均被保留。不确定性差异、焦虑、结果预期、效能、信

息寻求、信息采纳及信息传递的 ＣＲ值分别为０．８２２、
０．７６６、０．８３６、０．８２２、０．８１４、０．８７４和０．８２８，均大于建

议值０．７，说明所有的研究变量的信度良好［４１］。同时，

上述变量的 ＡＶＥ值分别为 ０．６０７、０．５２２、０．６２９、
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０．６０９、０．５９５、０．６３５和０．６１８，均大于建议值０．５，说明 所有的研究变量的收敛效度良好［４１］。

表３　验证性因素分析结果

变量 项目 非标准化载荷量 Ｓ．Ｅ． Ｃ．Ｒ． Ｐ 标准化载荷量 ＣＲ ＡＶＥ

效能 沟通效能 １．０００ ０．８１０ ０．８２２ ０．６０９

应对效能 １．０５１ ０．１０８ ９．７７２  ０．６６１

目标效能 １．１９９ ０．１１７ １０．２０８  ０．８５７

焦虑 ＡＮ１ １．０００ ０．６８８ ０．７６６ ０．５２２

ＡＮ２ １．０８５ ０．０９９ １０．９８７  ０．７６５

ＡＮ４ １．０２０ ０．０９１ １１．１５５  ０．７１３

不确定性差异 ＵＤ１ １．０００ ０．７５８ ０．８２２ ０．６０７

ＵＤ２ ０．９６５ ０．０６７ １４．５１０  ０．７８８

ＵＤ３ ０．８３４ ０．０５８ １４．２６１  ０．７９１

结果预期 ＯＥ１ １．０００ ０．８０２ ０．８３６ ０．６２９

ＯＥ２ ０．９０２ ０．０５６ １５．９９８  ０．７９７

ＯＥ３ ０．９５８ ０．０６２ １５．４４０  ０．７８０

信息采纳 ＩＡ１ １．０００ ０．８５２ ０．８７４ ０．６３５

ＩＡ２ ０．８７２ ０．０５２ １６．６１７  ０．７３６

ＩＡ３ ０．８９５ ０．０４８ １８．４６３  ０．７８７

ＩＡ４ ０．９４２ ０．０５２ １８．０９３  ０．８０９

信息寻求 ＩＳ１ １．０００ ０．７９４ ０．８１４ ０．５９５

ＩＳ２ １．０１３ ０．０７１ １４．３５０  ０．８０７

ＩＳ３ ０．７９１ ０．０６１ １２．９８０  ０．７０９

信息传递 ＩＰ１ １．０００ ０．８３９ ０．８２８ ０．６１８

ＩＰ２ ０．７８２ ０．０５４ １４．５３２  ０．７１５

ＩＰ３ ０．９１９ ０．０５９ １５．６９８  ０．７９９

　　注：代表ｐ＜０．００１

　　如表４所示，各变量的ＡＶＥ值的开根号值均大于
变量间的皮尔森相关系数，说明该研究中的７个变量

之间的区别效度良好［４１］。

表４　变量间区别效度分析结果

变量 ＥＦ ＩＰ ＩＳ ＩＡ ＯＥ ＵＤ ＡＮ

ＥＦ ０．７８０

ＩＰ ０．４５９ ０．７８６

ＩＳ ０．０９２ ０．３７２ ０．７７１

ＩＡ ０．４２０ ０．４９５ ０．２９１ ０．７９７

ＯＥ ０．４０８ ０．６０４ ０．６０７ ０．４４２ ０．７９３

ＵＤ －０．２９９ －０．３９５ －０．２９９ －０．６１５ －０．３４８ ０．７７９

ＡＮ －０．２９８ －０．２２４ －０．１７７ －０．５７０ －０．２９１ ０．２８５ ０．７２２

　　注：ＥＦ＝效能，ＩＰ＝信息传递，ＩＳ＝信息寻求，ＩＡ＝信息采纳，ＯＥ＝结果预期，ＵＤ＝不确定性差异，ＡＮ＝焦虑；对角线粗体字为ＡＶＥ值的开

根号值，下三角为变量间的皮尔森相关系数

４．２　共同方法偏差检验
　　如上分析，本研究采用问卷进行数据收集，这一方
法在一定程度上可能导致共同方法偏差的出现［４２］。

在前人的研究中，Ｈａｒｍａｎ的单因素检验是较为常见的
一种方法［４３］，笔者借助此方法对所收集的数据进行检

验，结果显示，模型的拟合系数（卡方值 ＝４００４．２８３，自
由度＝３７７，卡方自由度比 ＝１０．６２１，ＲＭＳＥＡ＝０．１５４，

ＧＦＩ＝０．４９１，ＣＦＩ＝０．４２４，ＩＦＩ＝０．４２６，ＴＬＩ＝０．３７９，ＮＦＩ
＝０．４０２）较为不合理，表明共同方法偏差不存在。
４．３　假设检验
　　模型的拟合系数（卡方值 ＝１１３９．８９０，自由度 ＝
３６７，卡方自由度比 ＝３．１０６，ＲＭＳＥＡ＝０．０７２，ＧＦＩ＝
０．８４６，ＣＦＩ＝０．８７７，ＩＦＩ＝０．８７８，ＴＬＩ＝０．８６４，ＮＦＩ＝
０．８３０）显示模型具有较好的拟合度。
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　　由表５可知，本研究的７个研究假设均得到验证。
具体而言，在疫情发生初期，疫情扩展速度极快，中老

年人由于缺乏对新冠肺炎的了解，形成了其面对新冠

肺炎疫情的不确定性差异，这在一定程度上加剧了他

们对疫情的担忧，从而引发焦虑的情绪（Ｈ１．β＝

０．３１８，ｔ＝４．８４３，ｐ＜０．００１）。中老年人的焦虑会影响

他们对与子辈进行信息寻求行为的结果预期，认为与

子辈的沟通并无积极的结果，因此，焦虑与结果预期之

间呈现出负相关的关系（Ｈ２．β＝－０．３１３，ｔ＝

－４．８５１，ｐ＜０．００１）。同时，处于焦虑状态的中老年人

亦会对自己的个人行为能力产生怀疑，认为自己无法

与子辈进行很好的沟通，因此，焦虑会负向影响效能

（Ｈ３．β＝－０．２１２，ｔ＝－３．２１４，ｐ＜０．０１）。一旦中老
年人对结果预期是积极的，那么他们也会建立起与子

辈积极沟通新冠肺炎疫情的自我效能感，因此，结果预

期与效能之间呈现出正相关的关系（Ｈ４．β＝０．３７４，ｔ

＝５．６１０，ｐ＜０．００１）。在自我效能感建立后，长辈愿意

向子辈寻求疫情相关信息，以期降低不确定性差异，因

此，效能会正向影响中老年人的信息寻求行为（Ｈ５．β
＝０．２３７，ｔ＝３．５１０，ｐ＜０．００１）。此外，当中老年人接

收到子辈的有效信息后，他们通常会采取两种行为方

式：①向他人传递信息，让身边更多的人了解新冠肺炎

疫情的真实情况；②采纳信息，从而进行积极防疫。据

此，信息寻求对用户的信息传递（Ｈ６．β＝０．４２３，ｔ＝

６．８１５，ｐ＜０．００１）和信息采纳（Ｈ７．β＝０．３４０，ｔ＝

５．６９６，ｐ＜０．００１）均能够发挥正向影响的作用。
表５　假设检验结果

假设 路径 ｔ ｐ β

Ｈ１ 不确定性差异→焦虑 ４．８４３  ０．３１８

Ｈ２ 焦虑→结果预期 －４．８５１  －０．３１３

Ｈ３ 焦虑→效能 －３．２１４  －０．２１２

Ｈ４ 结果预期→效能 ５．６１０  ０．３７４

Ｈ５ 效能→信息寻求 ３．５１０  ０．２３７

Ｈ６ 信息寻求→信息传递 ６．８１５  ０．４２３

Ｈ７ 信息寻求→信息采纳 ５．６９６  ０．３４０

　　 注：代表ｐ＜０．００１，代表ｐ＜０．０１

５　研究启示

５．１　理论贡献

　　本研究的理论贡献主要体现在４个方面：
　　（１）本研究以动机信息管理理论为背景理论，整

合了信息传递和信息采纳两种行为，以探讨突发公共

卫生事件发生时农村中老年人向子辈寻求信息和后续

的信息管理行为的形成机制。在过往，动机信息管理

理论主要使用于探索个体在职业生涯规划、性行为、捐

献器官等方面的信息寻求，未能验证其在突发公共卫

生事件情境中的适用性。此外，在风险信息寻求研究

方面，国内学者曾引入健康信息模型（ｈｅａｌｔｈｉｎｆｏｒｍａ
ｔｉｏｎｍｏｄｅｌ）、风险信息寻求与处理模型（ｒｉｓｋｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｓｅｅｋｉｎｇａｎｄｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｍｏｄｅｌ）等作为理论背景，本研究
为学界研究突发公共卫生事件中风险信息管理行为提

供了新的适配模型和理论。

　　（２）本研究的结果显示，在突发公共卫生事件中，
在校大学生子辈是农村中老年人重要的信息源之一，

这也再次证实了代际反哺在农村家庭中真实存在。过

往大部分有关代际反哺的研究，更多地是从技术层面

来凸显代际反哺的实践，如：学者周裕琼调查的是子代

向亲代反哺新媒体的使用［１４］，学者洪杰文和李欣亦是

以微信使用为研究对象来探讨农村家庭的代际反

哺［１３］。而本研究则是从信息层面展开研究，在一定程

度上丰富了代际反哺的内涵。

　　（３）信息的流动体现了互联网技术冲击下，家庭
权威的转移。家庭是组成中国社会的基本单位，在中

国传统社会，信息的流动伴随着教化权力由老人向年

轻人流动，也就是说，“老人”是家庭里的权威，正如学

者费孝通基于中国社会结构提出的“长老统治”，是一

种以年龄为外显、以经验为内隐标准的权威［８］。“长老

权威”可能因为文化变迁导致传统生活经验和规则不

足以应付日常生活而发生变更［８］，本研究的结果证明

了另外一种力量的冲击，即技术赋予了具有好奇心的

年轻人进入互联网的时间优势，时间经验的积累造就

了“长老”变更，即权威由老人向年轻人转移。

　　（４）学者费孝通亦指出中国基层社会结构呈现一
种“差序格局”，即“以一己为中心，社会关系层层外

推”［８］。并且，学者李默海亦认为当下的农村依然存在

“差序格局”的影子［３４］。这种社会结构蕴含的基本精

神则是学者梁漱溟提出的“伦理本位”，即伦理关系

“始于家庭，而不止于家庭”［４４］。本研究透过调查农村

中老年人信息传递的范围，发现至亲和密友是他们信

息传递的主要对象，而普通亲友和好友则是次要对象，

远亲和一般朋友则处于较为不重要的地位。由此可以

证实，农村地区信息传播存在“差序格局”，并且伦理

关系“不止于家庭”。

５．２　实践启示
　　同时，本文研究结果亦蕴含着一定的实践价值，主
要体现在４个方面：
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图书情报工作，２０２０，６４（１５）：１９４－２０３．

　　（１）本研究显示，６５．６％的农村中老年人在新冠肺
炎疫情期间具有向正在上大学的子代寻求信息的经

历，表明代际反哺现象普遍存在于农村家庭之中。这

为国家在疫情期间进行乡村社会的信息传播提供了一

条可靠的路线，尤其在疫情期间，大量谣言充斥着社交

媒体，较为缺少科学素养的农村中老年人无法很好地

辨析谣言与真实信息，这在一定程度上加剧了其不确

定性差异的产生，进而引发焦虑心理，甚至可能造成群

体性恐慌。在突发公共卫生事件中，政府应该充分地

调动农村在校大学生的主观能动性，使他们成为风险

信息传播中的中坚力量，向农村中老年人传递较为精

准和客观的信息。

　　（２）在新冠肺炎疫情暴发期间，虽然众多的主流
媒体均推出辟谣功能，但谣言仍在一定程度上导致了

农村中老年人焦虑心理的产生。俗话说，谣言止于“智

者”。过往“智者”通常是属于长辈一代，因为经历得

多，使得他们在面对一些事情时相对子辈具有更多的

经验。但是，互联网这一“场域”的诞生，使得一些传

统的关系得以反转，子代因掌握更多的互联网使用技

能（如微信辟谣助手），从而在网络传播信息的真实性

方面更具准确性。换言之，子代已经成为“智者”，可

以在互联网信息使用方面“反哺”亲代。这亦给政府

在进行网络社会治理方面提供了新的思路。

　　（３）本研究验证了农村中老年人的焦虑会受其不
确定性差异影响，这也意味着避免公众的不确定性差

异是处理突发公共卫生事件的关键所在。通常，不确

定性差异源于对事件信息的不了解，造成这种不了解

的局面可能源于中老年人科学素养的欠缺，也可能源

于信息公开不足。因此，政府及媒体可以通过科普小

视频等中老年人喜闻乐见的方式提升其科学素养，同

时也需要强化信息的公开化以加强他们对事件的认

知。

　　（４）本研究再次揭示了农村地区中老年人之间口
碑传播的重要性以及口碑传播的“差序路径”。尤其

是当他们认为自身掌握了对亲戚朋友具有重要意义的

信息时，他们会通过各种渠道对他人进行传播。有别

于城市地区的“陌生人社会”，现今的农村地区仍然是

一种“熟人社会”，他们在熟人圈子中传播信息，这为

口碑传播的有效性增加了关键筹码。当然，现实的农

村社会，仍然是一种差序格局明显的结构，找出农村中

老年人的“重要群体”，是风险信息传播和科学传播的

关键一步，可以为地方政府处理突发公共卫生事件起

到事半功倍的作用。

５．３　研究局限与建议
　　虽然本文的研究目标已经达成，但也存在一定的
局限性。首先，本文的研究对象仅局限于农村中老年

人，没有涉及到城市中老年人。在现实的社会中，两个

地区的中老年人的行为方式可能存在一定差异。建议

未来的研究可以纳入不同地区的中老年人作为研究对

象，以确保研究结果的普遍适用性。其次，根据专家的

观点，目前新冠疫情的影响可能还未到终点，未来学者

也可采用体验抽样方法（ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓａｍｐｌｉｎｇｍｅｔｈｏｄ）
进行数据收集，确保数据能够反映行为发生当下的真

实状况，以发现中老年人信息寻求和信息管理行为形

成的影响机制。再次，本文仅仅考虑的是农村中老年

人从子辈寻求信息的形成机制。事实上，农村地区的

中老年人亦会从短视频、微信等社交媒体获取相关信

息，建议未来的研究对中老年人从社交媒体寻求信息

的内在机理进行检验。
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２０２０图书馆营销推广策略与战略（在线）学术研讨会征文与会议通知

　　１．会议背景

　　营销推广（ｍａｒｋｅｔｉｎｇ）是一个组织确立自身形象、提升影响力的

重要手段，是赢得组织竞争优势的独特能力。图书馆营销推广就是

图书馆为增强自身及其服务的社会影响力而采取的各种宣传推广的

手段和开展的各种活动。在今天的竞争时代，图书馆只有重视营销

推广，加强营销策划与运营，将营销推广纳入日常业务体系之中，图

书馆才能立于不败之地，推动图书馆的创新与可持续发展。

　　近年来，国内许多图书馆在营销推广方面积累了丰富的经验，树

立了良好的社会影响，也为图书馆自身创造了良好的发展环境。为

更好地总结各馆的先进经验，分享研究成果，推动图书馆更好地做好

营销推广，面向“十四五”制订营销推广战略规划，杭州图书馆与《图

书情报工作》杂志社将于２０２０年９月１８日（周五）全天以在线形式

联合主办 “２０２０图书馆营销推广策略与战略学术研讨会”。

　　会议将邀请图书馆界从事相关研究和实践的专家学者等人员，

分享图书馆营销推广的实践进展与学术成果。欢迎相关领域研究、

实践和管理人员踊跃报名参会。同时，面向全国各级各类图书馆工

作者征文，优秀论文左右将有机会在会上交流，推荐在《图书情报工

作》等参会期刊上正式发表。

　　２．会议主题：图书馆营销推广策略与战略

　　３．会议主办单位：杭州图书馆；《图书情报工作》杂志社

　　４．会议征文

　　通过邮箱（ｊｏｕｒｎａｌ＠ｍａｉｌ．ｌａｓ．ａｃ．ｃｎ）提交，投稿时请注明“图书馆

营销会议征文：论文题目”。投稿截止日期：２０２０年９月５日。

　　５．会议时间和形式

　　会议时间：２０２０年９月１８日全天（上午：８：３０－１２：００；下午１４：

００－１７：３０），以在线形式举办（另行通知）。

　　７．会议缴费与报名

　　普通代表：３００元（若需培训证书，４００元）

　　会议费需公对公提前转账，账户信息：开户行：中国建设银行股

份有限公司中关村分行，账号：１１００１００７３０００５９２６１０５９，收款单位：

＜＜图书情报工作＞＞杂志社）。务请注明：参会人员姓名、单位名

称、纳税人识别号、联系电话等。

　　缴费、报名截止日期：２０２０年９月１０日

　　报名二维码：

　　８．其他

　　会务联系人：谢梦竹　张国瑞

　　电话：０１０－８２６２３９３３，８２６２６６１１－６６１４；ＱＱ群：６０９７５８２３８
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杭州图书馆

《图书情报工作》杂志社

２０２０年７月２０日
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