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成都地区高校图书馆应对新型冠状病毒感染

肺炎疫情的举措及启示

■ 丁海容１　王嘉陵２

１成都理工大学图书馆　成都 ６１００５９　２四川省图书馆　成都 ６１００１５

摘　要：［目的／意义］对成都地区高校图书馆在面对２０２０年１月“新型冠状病毒感染肺炎”这场突如其来的疫情期间的

服务举措及对其他地区高校图书馆借鉴作用进行研究。［方法／过程］以成都理工大学图书馆在疫情期间所采取

的应急措施为主，收集整理成都地区主要高校图书馆在疫情期间采取的应急服务举措、服务效果等资料，对成都

地区高校图书馆疫情期间实施的创新性举措进行梳理、总结。［结果／结论］成都地区高校图书馆在做好疫情防

控和消毒工作的基础上，积极发挥高校图书馆在数字资源和网络服务技术的优势，利用新媒体、电子邮件、ＱＱ群

等线上服务，推出“新冠病毒肺炎”防疫专题、线上数字资源指引、搭建在线课程资源平台，开展系列云讲座、“信息

素养”在线课程、“书送达”无接触借还书等特色资源服务，做到了在疫情期间“停课不停教”“停课不停学”“停课

不停研”，实现了疫情期间闭馆不停阅，全力保障了校内外师生学习、教学和科研的资源需求。
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１　前言

　　２０２０年１月，新型冠状病毒感染肺炎（以下简称：

新冠病毒肺炎）在我国武汉暴发，随后在全国开始蔓

延，一场没有硝烟的战争迅速推到正在准备喜庆春节

的全国人民面前。２０２０年１月２５日，全国３０个省市

自治区启动重大突发公共卫生事件Ⅰ级应急响应。

２０２０年１月３０日，世界卫生组织国际卫生条例紧急委

员会宣布将新冠病毒肺炎疫情列为“国际关注的公共

卫生紧急事件”［１］。党中央发出全面抗击疫情的总动

员，要求把疫情防控工作作为当前最重要的工作来

抓［２］。教育部迅速发布《关于切实做好新型冠状病毒

感染的肺炎疫情防控工作的通知》，将“教室、宿舍、图

书馆等作为环境卫生控制的重点区域，全力做好防控

工作，坚决防止疫情扩散蔓延”。教育部陈宝生部长在

教育系统疫情防控视频会上强调：坚决防止疫情向校

园蔓延，确保师生生命安全。各大高校迅速采取了延

迟开学、禁止校外人员进出校区等措施，同时要求各单

位在开学前做好应急预案。

　　高校图书馆人员密集、流动性大，图书、期刊、电脑

设备等公共物品频繁使用［３－４］，极易造成病毒的传播，

因此被列为高校防控新冠病毒肺炎疫情的重要场所。

在２００３年ＳＡＲＳ疫情期间，在疫情严重地区的有些高

校图书馆也采取了闭馆措施，但在１７年前，网络没有

普及、信息不够发达，大部分服务主要依托实体图书馆

开展。高校图书馆曾采取了限制入馆人数、杀菌消毒、

暂时闭馆等措施，有效阻断了 ＳＡＲＳ病毒的传播，这些

措施为高校图书馆应对重大疫情事件奠定了一定工作

基础。但由于２０２０年１月暴发的新冠肺炎疫情，是新

中国成立以来发生的传播速度最快、感染范围最广、防

控难度最大的一次疫情，因此“ＳＡＲＳ”期间采取的应对

举措和卫生防疫方法不足以应对这次疫情。鉴于此，

成都地区的高校图书馆人在做好安全防控的同时，利

用图书馆的资源优势、专业优势、技术优势，为师生读
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者提供了特色多样化的战“疫”服务。本文以成都理

工大学图书馆在疫情期间所做的工作为主，收集整理

了成都地区主要高校图书馆（如四川大学图书馆、电子

科技大学图书馆、西南交通大学图书馆、西南民族大学

图书馆、西南石油大学图书馆、四川师范大学图书馆

等）在疫情期间采取的应急服务情况，对疫情期间实施

的创新性举措进行了梳理、总结，以期为其他高校图书

馆提供一定的借鉴作用。

２　环境卫生与预防性消毒措施

　　疫情期间，为了最大限度减少人员接触，成都地区
高校图书馆采取了闭馆措施。在正式开馆前后，按照

教育部要求“每一所学校都要按照统一的部署和要求

进行消杀方面的准备”，各高校图书馆积极做好馆舍空

间卫生防疫工作。

２．１　进行预防性消毒，确保图书馆环境清洁
　　图书馆预防性消毒措施包括：①公共区域：包括大
厅，楼道卫生间等进行规范化、日常化的消毒；②公用
设备：包括电脑键盘、鼠标、触摸屏等等读者频繁接触

部位采用酒精棉球擦拭消毒；③通风系统［５］：对于没有

安装空调的图书馆，开馆前，提前一周，每天打开门窗

自然通风换气，加快空气流通；对于安装了集中中央空

调、排气扇、抽湿机的图书馆，如电子科技大学图书馆、

成都理工大学图书馆，委托专业空调维保公司，开馆前

对空调管道清洗、滤网，排气扇挡板等进行清洗消毒并

启动新风系统紫外线消毒功能；④书刊［６］：对１月中下
旬疫情暴发后读者归还的图书采用紫外线自助式图书

消毒机进行除尘消毒；同时对于开馆后读者归还的图

书采取集中放置、集中消毒的措施；⑤卫生间放置洗手
液、擦手纸等卫生用品，营造良好的清洁卫生环境。

　　对于疫情之前没有配置图书消毒机的图书馆，采
取“应急项目特事特办”的办法，通过学校的应急专项

经费，紧急购买图书消毒机来解决开学后读者归还图

书的杀菌消毒问题。

２．２　优化实体馆舍空间布局，拓展非接触式服务
　　隔离、非接触是切断病毒传染最古老最有效的措
施。“非接触式服务”成为疫情期间的热搜词，疫情期

间，包括商场、食堂等在开放时采取了进门测体温、人

与人之间保持安全距离，食堂吃饭时一人一桌等措施，

其根本目的是尽量将人与人之间进行隔档。受此启

发，成都地区高校图书馆在现有基础上，对图书馆阅览

区的空间布局进行了优化：①加大阅览区阅览桌之间
的间距，减少座位数量；②更换阅览区的部分家具，增

加带隔档的阅览桌椅数量；③通过空间改造，增加独立

空间的研修室、小型会议室数量；④入馆处安装红外线

测温门禁系统；⑤开发读者预约入馆 ＡＰＰ，读者入馆前

需通过线上预约，以此限制入馆人数。通过以上举措

随时做好疫情解除后的开馆准备工作。

　　值得指出的是，近年来发生的“ＳＡＲＳ”、甲流等疫

情，给高校图书馆工作带来了一定影响，特别是２００３

年“ＳＡＲＳ”期间，在疫情严重地区的有些高校图书馆也

采取了闭馆措施，但在１７年前，网络没有现在这么普

及、信息没有这么发达，大部分服务主要依托实体图书

馆开展。通过本次疫情的检验以及在环境卫生与预防

性消毒措施等方面所存在的不足，图书馆界应该根据

习近平总书记提出的“完善重大疫情防控体制机制，健

全国家公共卫生应急管理体系”［７］，加强公共卫生法治

建设，并提上议事日程。同时，图书馆作为传播知识的

特殊公共场所，应该建立图书馆卫生防疫系统，国家在

对相关法律法规修改完善时，建议将图书馆卫生防疫

系统纳入到图书馆法之中。

３　利用数字资源 ＋线上服务，全方位开
展在线数字信息服务

　　实体图书馆闭馆的同时，成都地区高校图书馆及

时对业务系统进行调整部署，加强数字资源和网络服

务技术支撑，全方位开展在线信息服务。成都地区高

校图书馆在防疫期间，贯彻了“全国一盘棋”的整体思

想，包括四川大学图书馆、电子科技大学图书馆、成都

理工大学图书馆等，在密切与各校内相关部门（如教务

处、学生处、研究生院、国资处、信息中心等）保持联系

的同时，主动联系数字资源服务商、网络设备服务公

司、技术维护服务公司等，统一调配资源，协同合作，全

力保障信息系统和相关服务平台正常运行［８］。这个做

法与哈佛大学图书馆应对危机的做法不谋而合［９］，而

且在这次应急中取得了非常好的效果，也是非常值得

其他高校图书馆借鉴的。

３．１　多渠道打通校内外师生访问图书馆资源的途径，

加强网络服务技术保障

　　疫情初期，成都地区高校图书馆即刻启动网络快

速响应机制，每天安排专人远程值守，监控电子资源运

行情况，及时修复排除各类网络故障，全力保障在线电

子资源和相关服务平台全天２４小时正常运行。同时，

为了保障校外师生对图书馆数字资源的可访问性，成

都地区高校图书馆采取的措施包括：①增加 ＶＰＮ接入
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授权数量，扩容到设备允许上限；②为在职教职工、博
士、硕士及全日制本科学生全部开通 ＶＰＮ服务；③为
避免因大量用户同时接入学校 ＶＰＮ造成学校服务器
过载的情况，在学校网络信息中心支持下，高校图书馆

全面优化和提升数字文献资源 ＶＰＮ校外访问服务，开
通ＣＡＲＳＩ服务（教育网联邦认证与资源共享基础设
施，目前全国共有５５９所高校加入，其中四川省２１所
高校加入），在 ＣＡＲＳＩ联盟技术支持下拓展包括中国
知网、中文期刊服务平台、ＰＱＤＴ、Ｅｌｓｅｖｉｅｒ、Ｓｐｒｉｎｇｅｒ等
５７个国内外文献数据库的校外使用方式，保证疫情期
间校外师生可以通过ＶＰＮ（学校 ＶＰＮ、图书馆 ＶＰＮ）以
及ＣＡＲＳＩ途径访问图书馆购买的数据资源，为广大师
生使用数字资源提供更加便利、顺畅的服务。

３．２　拓展服务路径，利用新媒体、电子邮件、ＱＱ群等
多种方式开展线上服务

　　为了满足疫情防控期间读者的学习、科研需要，成
都地区高校图书馆及时转变服务方式，拓展服务路径，

提升线上服务效能。各图书馆通过主页、微信、微博等

渠道向读者发布“疫情防控期间服务温馨提示”、图书

馆网络服务指南等内容，馆员们通过微信、电子邮件、

ＱＱ等多种方式为师生提供在线咨询、文献传递与馆际
互借、科技查新、查收查引、在线文献信息资源推荐等

服务。为了让读者及时掌握疫情防控期间图书馆开展

的创新服务、资源动态等内容，电子科技大学图书馆还

积极发挥技术优势，不断优化其官方微信平台，在其平

台上增设了“抗疫服务”专栏，读者直接点击“抗疫服

务”，即可快速获取图书馆近期发布的最新服务资讯。

成都地区高校图书馆的服务没有因为疫情隔离受到任

何影响，而且服务的读者数量更多、服务内容更加丰

富，充分发挥了高校图书馆的信息服务功能。疫情防

控期间，各高校图书馆电子资源的浏览量和下载量等

均创下了同期历史新高。以成都理工大学为例，截至

５月２３日，该图书馆各类电子资源下载量约２３８万篇
次，是 ２０１９年同期的１．８７倍、其官方微信访问量达
７２５９５次，是２０１９年同期的１．６３倍。
３．３　开展“新型冠状病毒防疫”线上主题活动，推出
战“疫”专栏

　　为了帮助师生尽快了解新冠病毒的最新知识，科
学防疫，成都地区高校图书馆推出抗“疫”专栏，为读

者推荐了《新型冠状病毒感染的肺炎公众防护指南》

《新型冠状病毒疫情集体场所防控１００问》《新型冠状
病毒肺炎心理健康指导手册》等最新的防疫书籍、讲

座，在线开展“病毒科普知识竞赛”“同心战疫，为爱告

白朗读活动”“抗疫主题作品征集”“好书推荐”等活

动，同时还将“科学防‘疫’———大学生防控知识科普

展”迁移到线上，包括四川大学图书馆、西南民族大学

图书馆等，通过微信推文的形式，在线上开展了“新冠

病毒基础知识科普”“大学生返校知识科普”“大学生

身心健康知识科普”等新冠病毒防控知识系列科普展。

通过一系列“新型冠状病毒防疫”线上主题活动，大力

普及疫情防控科学知识，帮助广大师生在信息洪流中

辨别真伪理性思考，同时也有助于师生缓解疫情期间

产生的焦虑、恐惧情绪，积极调适心理，尽快进入良性

学习、工作、生活状态。

３．４　推出“停课不停学”专题，为读者利用、荐购资源
提供指引

　　成都地区高校图书馆推出了“停课不停学”系列
专题，包括“抗疫利器之免费资源和ＯＡ资源”“海量名
师讲座免费看”“在线阅读打卡”“ＭＥＴ全民英语口语
网络竞赛”等系列新媒体推文；电子科技大学图书馆转

发了“６５家出版社，１１８个优质数字资源平台为高校师
生免费开放”微信推文等，为读者利用数字资源提供有

效的资源指引。一些图书馆还将线下的读者荐购活动

移植到线上，如成都理工大学图书馆推出“您选书，图

书馆买单”的“足不出户，图书网上借购服务”，通过借

购和快递到家的方式，满足师生在疫情期间对图书等

资源的需求。电子科技大学图书馆推出“你选书，我买

单”外文纸质图书线上选书活动，有５０００余册图书云
端参展，师生读者通过扫描二维码进入主页面，即可在

线完成选书推荐活动。

３．５　搭建在线课程资源平台，开通电子教材直通车，
全力保障网上教学资源需求

　　根据教育部相关通知和学校春季学期教学工作安
排，落实疫情时期“停课不停学，学习不延期”的要求，

成都地区高校图书馆迅速响应，联合校内职能部门（教

务处、研究生院等），基于２０２０年春季教学大纲，紧急
搭建在线课程资源平台，开通电子教材直通车，为疫情

防控期间学校线上授课和线上学习等在线教学活动正

常开展提供了有力的资源保障。如电子科技大学图书

馆２月１４日正式上线的“２０１９－２０２０第二学期在线课
程资源平台”，目前该平台共有本科生、研究生教材

１１００余种，教学参考资料１２００余种，读者需要先登陆
ＶＰＮ方可访问该平台，根据课程属性，选择“本科生”
或“研究生”学院，找到所在的学院后，进入对应的课

程，即可点击查看对应的教材教参。该平台还收集整

理了教育部组织的２２个在线平台免费开放课程２．４万
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余门，包括中国大学 ＭＯＯＣ、学习在线、智慧树等。还
有一些高校图书馆通过收集整理与学校学科发展相匹

配的多家核心出版社，给读者提供出版社资源平台的

链接，使读者直接获取电子教学资源。如西南交通大

学图书馆、西南石油大学图书馆等联合包括北京大学

出版社、中国铁道出版社等１５家出版社，为读者提供这
些出版社的资源平台链接，帮助读者直接获取免费的电

子教学资源；电子科技大学图书馆结合师生线上教学的

实际需求，积极联系各电子教材相关数据库商集中开通

了一批中外文数字资源的试用服务，包括电子工业出版

社“悦读”电子书、科学出版社“科学文库”、清华大学出

版社“文泉学堂”、剑桥大学出版社、圣智出版集团教材、

Ｗｉｌｅｙ电子教材、德古意特出版社（ＤｅＧｒｕｙｔｅｒ）等。针对
读者对纸质资源的特殊需求，成都地区各高校图书馆积

极创新服务模式。如成都理工大学图书馆成立了教学

业务咨询群，由专人负责线上教材资源信息收集工作，

针对馆内或老师拥有的纸本图书，但目前尚没有相应的

电子资源，该馆组织专人负责数字化扫描加工成ＰＤＦ文
件后，通过电子邮箱发送给所需的师生读者，同时同步

更新教材库数据，截止到５月１日，该馆已完成的纸本资
源数字化扫描的教参、教材达５００余本，全力保障了师
生在线教学对教材资源的需求。

３．６　积极配合在线教学新形式，创新服务模式，帮助
学生提高自主学习能力

　　结合目前开展的慕课教学、混合式教学、直播录播
等多种教学方式，成都地区的高校图书馆统筹整合校

内外优质课程教学资源，依托数据库资源、在线教学平

台等，组织开展系列云讲座、信息素养教育线上课程等

形式，帮助学生提高自主学习能力。

　　为了帮助居家学生“停课不停教”，更好地开展自
主学习，各图书馆充分利用技术优势，创新服务模式，将

线下讲座迁移到线上。如针对毕业季读者的需求，各大

高校图书馆利用微信推文等形式提前发布系列云讲座

预报，通过腾讯群主播、腾讯课堂、腾讯会议等讲座平

台，开展系列云讲座，如“毕业论文写作与答辩全攻略、

科技论文获取入门、如何获取校外资源———馆际互借与

文献传递”等等。同时，成都地区各图书馆还邀请电子

资源数据库商，包括Ｓｐｉｎｇｅｒ、Ｎａｔｕｒｅ、ＩＥＬ、ＥＢＳＣＯ等组织
专业培训师通过使用微信扫描小程序加入会议、扫描二

维码直接进入直播间等形式，组织读者进行数据库使用

在线培训。为了进一步推进“信息素养与终身学习”课

程计划，成都地区高校图书馆抓住教师学生居家科研学

习对在线资源的需求增强的契机，组织《信息素养》课程

组的老师通过视频会议等形式在线备课，有针对性地面

向读者开展在线信息教育，联合专业教师开展嵌入式信

息素养教育，有效提升学校师生文献资源检索技能，帮

助学生提高了自主学习能力，为教师线上授课、学生线

上学习提供了强有力的资源、技能保障。

３．７　不断升级“书送达”、无接触借还书等暖心服务
　　为满足疫情期间广大师生的信息需求，成都地区
高校图书馆不断创新服务方式。如针对在校师生对借

阅纸质图书的学习需求，包括电子科技大学、四川师范

大学、西南民族大学、成都理工大学等高校的图书馆首

次开通了纸质图书“书送达”“无接触借还书”等暖心

服务。师生通过添加“借书联系人”ＱＱ提交借书清
单、一卡通号及联系电话，约定取书时间、地点，完成无

接触借书手续，工作人员会在２４小时内将图书送达指
定地点。为确保安全，图书馆对所有出馆图书进行了

消毒处理，并用塑料袋封装后送达给师生。电子科技

大学图书馆还根据校内外师生的需求，不断升级“书送

达”服务，将服务对象由校内读者延伸到校外读者，校

外读者通过图书馆微信公众号对检索到的在馆图书，

可申请邮寄到家服务。同时，成都地区高校图书馆均

作出了延长图书借期且不计算图书借阅超期的决定，

免除了师生后顾之忧。

　　值得注意的是，在疫情期间高校图书馆在增强线
上服务能力上仍存在一些问题。在实体图书馆闭馆的

情况下，校内外的读者全部迁移到线上，线上读者数量

暴发式增加、疫情防控下特殊时期读者信息需求的突

然变化等，都让图书馆人应接不暇。虽然成都地区高

校图书馆迅速采取了积极的应对措施，保证了疫情期

间“闭馆不停服务”，但是也暴露出图书馆网络服务技

术、数字资源建设等方面存在许多缺陷和不足，包括：

①网络服务技术支撑不足。特别是在疫情防控初期，
面对突然激增的校外访问读者数量，对成都地区高校

图书馆的网络服务系统是一个巨大的考验，包括电子

科技大学、四川大学等这些信息化建设基础设施条件

较好的图书馆都紧急联系 ＶＰＮ厂商增加 ＶＰＮ接入授
权数量，扩容到设备允许上限，以确保校内外所有师生

均可访问图书馆资源。图书馆主页访问量创历史新

高、网络超负荷运行的同时，也带来了新的思考：图书

馆现有的网络、光纤等这些硬件基础设施是不是还需

要提档升级？②电子教材库建设亟待加强。在全校教
师运用慕课教学、混合式教学、直播录播等多种教学形

式下，教师对教学资源的需求量呈现井喷式增长，如四

川大学２月 １６日上线的教材库平台，截止到 ５月 １
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日，总浏览量达４８万人次。目前成都地区，通过官方
微信发布有关教材库建设平台的高校图书馆包括四川

大学图书馆、电子科技大学图书馆，这两个图书馆的教

材库平台都是在疫情应急期间建设的，如电子科技大

学，花了５天时间搭建的教材库平台，目前拥有教参、
教材量大约２３００种；四川大学教材库平台，目前拥有
中外文电子教参、教材量大约１５６６种，建设工作还在
持续推进中。一方面反映出在线上教学如火如荼的新

形势下，师生读者对数字教学资源的亟切需求，但同

时，不论是从教材库平台建设的时间，还是目前拥有的

资源数量，都反映出成都地区高校图书馆拥有的教参、

教材等教学资源数量、学科覆盖度、载体形式等都还不

够，电子教材库建设应尽快提上日程。

４　结论与启示

　　面对疫情，成都地区高校图书馆把所有业务和服
务全部迁移到网上，为师生开展了形式多样的特色服

务，充分发挥了数字化图书馆的优势和作用。在做好

疫情防控和馆舍消毒工作的基础上，充分发挥图书馆

在数字资源和网络服务技术的优势，通过多渠道打通

校内外师生访问图书馆资源的途径，利用新媒体、微信

公众号、电子邮件、ＱＱ群等线上服务，推出“新冠病毒
肺炎”防疫专题、读者荐购与线上数字资源指引、搭建

在线课程资源平台，开展系列云讲座、“信息素养”在

线课程、“书送达”、无接触借还书等特色资源服务，做

到了在疫情期间“停课不停教”“停课不停学”“停课

不停研”，全力保障了校内外师生学习、教学和科研的

资源需求。虽然在防疫期间的应急措施暴露出图书馆

还存在公共卫生设施不够、网络服务技术支撑不充分、

电子教材库建设不足等问题，但成都地区高校图书馆

采取的应急举措可为当下正处于疫情防控的其他高校

图书馆提供一定的借鉴作用。此外，在此次疫情中成

都地区高校图书馆所采取的应急举措及其存在的不

足，给图书馆人很多启示，也引起了图书馆人在思考如

何进一步改进和优化图书馆的发展模式和管理模式，

随着“非接触式智能图书馆”的理念和互联网、云服

务、５Ｇ、大数据、人工智能等技术在高校图书馆的应用，
高校图书馆将在疫情期及其以后发挥数字资源和网络

服务技术优势，能够全方位开展在线数字信息服务，包

括：①非接触式智能图书馆将是未来智慧图书馆建设
的发展趋势，通过全新的设备设施实现非接触式服务

管理：如通过红外线测温门禁系统、自助借还系统、自

助消毒系统、阅览座位预约管理系统、研修室管理系统

等来完成读者进出图书馆、图书借还、自助消毒、研究

室预约使用等服务工作，最大化实现人与人之间非接

触式服务管理。２００３年因为“非典”，实体图书馆启动
闭馆应急预案，２０２０年因为“新冠病毒肺炎”，实体图
书馆再次启动闭馆应急预案，如果非接触式智能图书

馆能变为现实，那么当下一次突发新的重大公共卫生

事件时，实体图书馆是不是可以不闭馆呢？②在此次
疫情结束后，线上教育、远程办公、网上购物等互联网

行业将会迎来暴发式发展，最重要的理由是因为这些

行业在疫情特殊时期，不受时间、空间的影响，利用互

联网正常开展业务服务，且用户数量激增。事实上，高

校图书馆也具备这两个特点：疫情期间读者数量激增，

且线下业务都迁移整合到线上完成，全程实现“非接触

式”服务。“闭馆不停服务”，疫情非常时期，图书馆信

息服务中心的功能彰显得尤为突出。这也让图书馆人

更加坚信，从１９８８年提出数字图书馆概念，发展到现
在的数字图书馆，其建设理念的实现是非常成功和正

确的，面对未来的发展，图书馆更需要提前５Ｇ部署，大
力发展数字化图书馆建设。

　　致谢：本项成果是根据在疫情时期成都地区高校图书馆
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下　期　要　目
□ 专题：公共图书馆的价值与使命

（北京大学信息管理系等组织）

□ 专题：学科服务深化拓展的细粒度方法论研究

（肖珑研究馆员组织）

□ 虚拟现实阅读用户交互体验评价指标构建及实证

研究 （王晰巍　郑国梦　王铎等）

□ 融合文献知识聚类和复杂网络的关键技术识别方法

研究 （王燕鹏　韩涛　陈芳）

□ 国际图联和美国有关图书馆空间规划指南及启示

（洪芳林　束漫）

□ ＵＩＵＣｉＳｃｈｏｏｌ数据科学课程群调查研究

（杨瑞仙　万佳琦）
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